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FORMULÁŘ PRO VÝMĚNU ZBOŽÍ
Tento formulář prosím přidejte do balíku, který posíláte zpět.


Číslo objednávky:


Název zboží, popř. kód zboží:


Požadavek pro výměnu zboží:


Jméno a příjmení:


Kontaktní telefon:


Emailová adresa:



Důvod výměny zboží:
Prosíme, zaškrtněte důvod výměny zboží, tato informace nám pomůže ve zkvalitnění služeb.


VELIKOST                STŘIH                BARVA                POŠKOZENÍ                MATERIÁL                JINÉ


Zákazník bere na vědomí, že odpovídá prodejci za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto zbožím jinak, než je nutné s ním nakládat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Prodejce může uplatnit na zákazníkovi právo na náhradu škody, pokud je zboží nějak poničeno či znehodnoceno. Snížení hodnoty vráceného zboží bude posouzeno a vyhodnoceno reklamačním oddělením prodejce, o čemž bude zákazník informován e-mailem.



Postup vrácení:
Pokud Vám dodané zboží nevyhovuje, můžete ho nepoužité, v původním stavu, vrátit do 14 kalendářních dnů. Nabízíme bezplatné vrácení přes pobočky Zásilkovny. Na stránkách https://www.zasilkovna.cz/pobocky si naleznete pobočku, která Vám vyhovuje a je zároveň podacím místem. Na pobočku přijdete, předáte připravený, zabalený balíček a řeknete kód 95008479. Balíček si na pobočce převezmou, dají Vám potvrzení a pošlou nám zpět. Do balíku, prosím přiložte kopii faktury a tento formulář. 
